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Box Contents

1. BLE Gateway
2. Mounting bracket
3. Power over ethernet cable
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包装盒内容

正面

后退

1.BLE网关

2. 安装支架

3. 通过以太网电缆供电
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Device Overview

1.1 Power Supply Interface
The Gateway supports two power input options:
	 • Ethernet – IEEE 802.3af compliant
	 • Micro USB (DC 5V / 1A)
 
PoE Power
Connect a PoE-enabled Ethernet cable to the Ethernet port. The device 
must be powered by an IEEE 802.3af compliant PoE source.

Micro USB Power
Connect a regulated 5V / 1A DC power supply to the Micro USB port.

    Warning
Use only one power source at a time. Do not connect PoE and Micro USB 
simultaneously. Doing so may damage the Gateway.
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设备概述

1.1 电源接口

网关支持两种电源输入选项：

• 以太网 – 符合 IEEE 802.3af 标准

• 微型USB（直流5V/1A）

以太网供电电源

将支持 PoE 的以太网电缆连接到以太网端口。该设备

必须由符合 IEEE 802.3af 的 PoE 电源供电。

微型 USB 电源

将 5V/1A 稳压直流电源连接至 Micro USB 端口。

警告

一次仅使用一种电源。请勿连接 PoE 和 Micro USB

同时地。这样做可能会损坏网关。
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1.2 LED Indicators
The Gateway supports two power input options: Red and Green.

RED LED
Status: Fast Flash (3 times per second) 
Meaning: Gateway is booting
Slow Flash: (once every 2 seconds) 
Meaning: Boot successful, but no cloud connection

GREEN LED
Status: Flash Every 2 Seconds
Meaning: Connected to cloud and receiving BLE advertisement packets
Slow Flash: Flash every 10 seconds
Meaning: Connected to cloud, but no BLE devices detected

1.3 Reset Button
	 Short press (< 3 seconds): Reboots the Gateway
	 Long press (> 5 seconds): Restores factory settings
After a factory reset, all network settings (Wi-Fi, static IP, disabled AP 
mode, etc.) must be reconfigured.
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1.2 LED 指示灯

网关支持两种电源输入选项：红色和绿色。

红色LED

状态：快闪（每秒3次）

含义：网关正在启动

慢闪：（每2秒一次）

含义：启动成功，但无云连接

绿色LED

状态：每 2 秒闪烁一次

含义：连接到云端并接收BLE广告包

慢闪：每 10 秒闪烁一次

含义：已连接到云端，但未检测到 BLE 设备

1.3 复位按钮

短按（< 3 秒）：重新启动网关

长按（> 5秒）：恢复出厂设置

恢复出厂设置后，所有网络设置（Wi-Fi、静态 IP、禁用 AP

模式等）必须重新配置。
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安装位置

2.1 抱杆安装说明

1.选择合适的杆或结构柱

• 直径必须与安装支架匹配

规格

• 杆必须垂直、稳定且无腐蚀

2. 定位安装支架

• 握住支架

在目标高度

（15–25 英尺）

3. 使用夹子或 U 型螺栓固定

• 包裹不锈钢软管夹/U 形螺栓

绕杆子

• 均匀地拧紧直至支架牢固且

不旋转

4. 安装网关

• 按照以下说明将网关安装到支架上

安装设计

• 确保所有紧固件卡入或锁定到位

5. 环境和方向指南

• 安装时使网关朝外且自由

的障碍物。

• 避免安装在金属外壳内或厚厚的外壳后面

混凝土，这会减少信号。

• 使用导管或抗紫外线扎带保护电缆。

• 在所有室外电缆上保留滴水环，以防止

水侵入。
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6. 最终验证。安装后：

• 确认网关已上电并自检通过

（LED 或显示指示器）。

• 验证网络连接和信号强度

安装位置。

• 记录设备 ID/Mac ID、安装位置

以及未来维护的高度。

2.2 安装高度要求

1. 将网关安装在 15 英尺到 25 英尺的高度之间

高于地面。

2. 这个高度改善了无线电信号的传播和

最大限度地减少地面干扰。

2.3 批准的安装表面

1. 网关可以安装在：

• 墙壁或天花板（内部）

• 杆或柱

（结构柱、电线杆、设备桅杆、

或专用安装杆）

两种方法都需要使用适当的硬件进行安全安装

以确保长期稳定。

2.4 墙壁/天花板安装说明

1. 选择安装位置

• 高度：15–25 英尺

• 表面必须平坦且结构健全

• 尽可能确保视线清晰

（最小化障碍物）两种方法都需要安全

使用适当的硬件进行安装以确保

长期稳定。
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Accessing the Gateway User Interface

3.1 Accessing the Gateway User Interface
	 1. Ensure the Gateway is powered ON.
	 2. Using a computer (Wi-Fi enabled) or mobile device, connect to	
	      the Gateway’s Wi-Fi network:
		  SSID format:
		  beacongw_[MAC]
		  Example: beacongw_304A2657E4EC

	 3. Enter the Wi-Fi password
		  wf8tdqz!3r5nt4ht#cco5qi
	 4. Open a web browser and navigate to:
		  192.168.8.1
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访问网关用户界面

3.1 访问网关用户界面

1. 确保网关已开机。

2. 使用计算机（启用 Wi-Fi）或移动设备，连接到

网关的 Wi-Fi 网络：

SSID格式：

beaconw_[MAC]

示例：beacongw_304A2657E4EC

3.输入Wi-Fi密码

4. 打开 Web 浏览器并导航至：
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	 5. Enter login credentials
		  Username: admin
		  Password: ptzem655#i44epdm2!usvvl

	 6. Click Login to access the configuration interface.

Network Configuration

4.1 Ethernet Setup
The device is configured for Ethernet by default.

	 1. Navigate to Network > Interface
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5. 输入登录凭据

用户名： 管理员

密码：ptzem655#i44epdm2!usvvl

6. 单击“登录”，进入配置界面。

网络配置

4.1 以太网设置

默认情况下，设备配置为以太网。

1. 导航至网络 > 接口
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	 2. Under WAN Mode, select Ethernet

	 3. Click Save & Apply
	 4. The Gateway will reboot
	 5. RED LED will flash during boot
	 6. Confirm the GREEN LED begins flashing to 
                 verify cloud connection

4.2 WiFi Setup
	 1. Navigate to Network > Interface
	 2. Change WAN Mode from Ethernet to Wi-Fi

	 3. Click Save & Apply
	 4. The Gateway will reboot
	 5. RED LED will flash during boot
	 6. Confirm the GREEN LED begins flashing to verify cloud connection
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2. 在 WAN 模式下，选择以太网

3. 单击“保存并应用”

4. 网关将重新启动

5. 启动时红色 LED 会闪烁

6. 确认绿色 LED 开始闪烁

验证云连接

4.2 无线网络设置

1. 导航至网络 > 接口

2. 将 WAN 模式从以太网更改为 Wi-Fi

3. 单击“保存并应用”

4. 网关将重新启动

5. 启动时红色 LED 会闪烁

6. 确认绿色 LED 开始闪烁以验证云连接
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Network Configuration

4.3 Static IP Configuration
	 1. Navigate to Network > Interface
	 2. Change DHCP to Static
	 3. Enter required IP configuration parameters

	 4. Click Save & Apply
	 5. Wait for the Gateway to reboot (up to 2 minutes)

4.4 LED Behavior
• GREEN FLASHING: Connected successfully
• RED FLASHING: Network access blocked or no internet access

Ensure:
• The IP address is not already in use
• Gateway is permitted through the firewall
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网络配置

4.3 静态IP配置

1. 导航至网络 > 接口

2. 将 DHCP 更改为静态

3. 输入所需的IP配置参数

4. 单击“保存并应用”

5. 等待网关重新启动（最多 2 分钟）

4.4 LED 行为

• 绿色闪烁：连接成功

• 红色闪烁：网络访问被阻止或无法访问互联网

确保：

• IP 地址尚未使用

• 允许网关通过防火墙
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Disabling the Ad-Hoc (AP) Wi-Fi Network

The Gateway broadcasts a local configuration Wi-Fi network (AP mode) 
by default.

If disabled:
	 • The interface can only be accessed through the local network 		
	   using the device’s IP address.
	 • Factory reset will re-enable AP mode.
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禁用 Ad-Hoc (AP) Wi-Fi 网络

网关广播本地配置Wi-Fi网络（AP模式）

默认情况下。

如果禁用：

• 该接口只能通过本地网络访问

使用设备的 IP 地址。

• 恢复出厂设置将重新启用AP 模式。
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To disable AP mode:
	 1. Scroll to the bottom of the Status page
	 2. Check the AP Disabled box
	 3. Confirm the warning popup

	 4. Click Save & Apply. Ad-hoc Wi-Fi is now disabled.
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禁用 AP 模式：

1. 滚动到“状态”页面底部

2. 选中 AP 禁用框

3. 确认弹出警告窗口

4. 单击保存并应用。 Ad-hoc Wi-Fi 现已禁用。
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	 2. Select Update from: Local File
	 3. Upload the firmware file
	 4. Verify SHA256 checksum (compare first and last digits with   	    	
	     provided file)
	 5. Choose one:
             	 Keep Settings (retain configuration)
	 	 ☐ Uncheck to use default settings
	 6. Click Flash Image
	      Do not remove power during update.

	 7. Wait approximately 4 minutes for automatic reboot
	 Verify Update
		  • Return to the firmware page
		  • Confirm updated firmware version is displayed
		  • Verify Green LED is flashing (cloud connected)
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2. 选择更新自：本地文件

3.上传固件文件

4. 验证 SHA256 校验和（将第一位和最后一位数字与

提供的文件）

5. 选择一项：

保留设置（保留配置）

� 取消选中以使用默认设置

6. 单击Flash图像

更新期间请勿断电。

7.等待约4分钟自动重启

验证更新

• 返回固件页面

• 确认显示更新的固件版本

• 验证绿色 LED 是否闪烁（已连接云）
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设备连接参数（防火墙要求）

6.1 远程固件更新

对于安全网络，允许出站访问：

MQTT 代理：

mqtt.flashtrakrtl.com

TCP端口：8092

6.2 所需的防火墙规则

协议端口用途

ICMP — Ping（连接测试）

UDP 123 NTP 时间同步

UDP 53 DNS 解析

TCP 8092 MQTT 云连接

6.3 启动连接顺序

1. 网关 ping 配置的 DNS 服务器

（也可能 ping 8.8.8.8）

2. 发送NTP请求（UDP 123）

3. 对 mqtt.flashtrakrtl.com 执行 DNS 查找

4. 建立MQTT连接（TCP 8092）

5. 使用预配置的凭据进行身份验证

和 SSL 证书

防火墙必须允许出站请求和入站响应。
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故障排除

7.1 云连接问题

症状：无 LED

1. 验证电源

2. 确认仅连接一种电源方式

3. 如果仍然没有 LED，则设备可能有故障。

请联系支持人员寻求帮助。

症状：红色 LED 闪烁

表示没有云连接。查看：

1. 网络配置（以太网 vs Wi-Fi）

2. 正确的 Wi-Fi 凭据

3、静态IP配置准确性

4. 防火墙规则（参见第 6 节）

5. 物理电缆连接

6. 使用网络 > 诊断来查看日志。

7. Wi-Fi信号强度（将设备移近路由器）

8. 静态IP冲突

如果问题仍然存在，请联系支持人员。

7.2 BLE 记录器问题

症状：BLE 记录器没有数据

1.确认记录仪电源已打开

2. 排除物理连接中断的问题

记录器和网关，将记录器移至靠近网关的位置

没有任何其他障碍物至少30分钟

3. 检查记录仪最后已知的电池电量

4. 验证网关固件是否为最新版本

5. 检查记录仪是否有物理损坏

如果问题仍然存在，请联系支持人员
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